SEFORMA

PERSONAL DE

SERVICIOS GENERALES
(PSG) - SERGAS

Y

INFORMACION GENERAL

Administracion: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
Grupo: C2

Cuerpo: Personal Servicios Generales

Modalidad: Concurso - Oposicion Libre

Estado: Proxima Convocatoria

Oferta de Empleo: 07/03/2016 - DOG

REQUISITOS

Ser espanol o nacional de un pais miembro de la Unidn Europea o nacional del Reino
de Noruega o de la Republica de Islandia.

Tener cumplidos los 16 anos y no haber alcanzado la edad de jubilacién.

Estar en posesion o en condiciones de obtener la titulacion de: Graduado Escolar,
Formacion Profesional de primer grado o equivalente.

PROCESO SELECTIVO

Fase de Oposicidn

1° EJERCICIO Eliminatorio: Cuestionario de 60 preguntas tipo fest sobre el programa
con 4 respuestas. Duracidon mdxima de 75 minutos, y su valoracion serd de 0-30 puntos.
2° EJERCICIO Eliminatorio: Prueba prdctica con ordenador, con Word y Excel 2007.
Valoracién de 0-25 Puntos.

3° EJERCICIO NO Eliminatorio: 10 preguntas con 4 respuestas, sobre conocimiento del
Gallego. El tiempo mdaximo serd de 15 minutos, y su valoracién de 0-5 Puntos.

Estardn exentos de realizar este ejercicio los aspirantes que acrediten que dentro del
plazo senalado para presentar la solicitud para participar en el proceso selectivo
poseian el CELGA 3 o equivalente.

Fase de Concurso

Segun baremo publicado en el Anexo IV de la convocatoria del DOG del 26 de
Febrero de 2009.
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SEFORMA

PROGRAMA

Parte comuin segUn convocatorias OPE 2015

Tema 1

La Constitucidn espanola: principios fundamentales, derechos y deberes
fundamentales de los espanoles. La proteccidn de la salud en la constitucién.

Tema 2

Estatuto de autonomia de Galicia: estructura y contenido. El Parlamento. La Xunta y su
presidente. La Administracién publica gallega.

Tema 3

La Ley general de sanidad: fundamentos y caracteristicas. Competencias de las
administraciones publicas en relacidon con la salud. Derechos y deber de los usuarios
del sistema sanitario publico.

Tema 4

La Ley de salud de Galicia: El Sistema publico de salud de Galicia. Competencias
sanitarias de las administraciones publicas de Galicia. El Servicio Gallego de Salud. La
estructura organizativa de gestidon integrada: disposiciones que la regulan.

Tema 5

El Estatuto marco del personal estatutario de los servicios de salud: clasificacion del
personal estatutario. Derechos y deberes. Retribuciones. Jornada de trabagjo.
Situaciones del personal estatutario. Régimen disciplinario. Incompatibilidades.
Representacién, participacion y negociacién colectiva.

Tema 6

El personal estatutario del Servicio Gallego de Salud: régimen de provision y seleccidon
de plazas.

Tema 7

La Ley orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de cardcter
personal. La Ley gallega 3/2001, de 28 de mayo, reguladora del consentimiento
informado y de la historia clinica de los pacientes.

Tema 8

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales: capitulos |, I, 1l
y V. Principales riesgos y medidas de prevencion en las IISS. Legislacién sobre igualdad
de género: su aplicaciéon en los distintos dmbitos de la funcidn publica.

Parte especifica Personal de Servicios Generales, segun convocatorias OPE 2008-9

Tema 9

La Ley 41/2002, del 14 de noviembre, bdsica reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y deberes en materia de informacion y documentacién clinica: Los
derechos de informacidn sanitaria y la intimidad. La Ley 3/2001, del 28 de mayo,
reguladora del consentimiento informado y de la historia clinica de los pacientes,
modificada por la Ley 3/2005, del 7 de marzo: La Historia clinica.

Tema 10

La Ley orgdnica 15/1999, del 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter
personal: disposiciones generales; proteccion de datos; derechos de las personas;
ficheros de titularidad publica.

Tema 11

Tarjeta sanitaria: caracteristicas fundamentales, alcance y contenido.

Tema 12

Régimen general de la Seguridad Social: campo de aplicacién. Afiliaciéon, cotizacién y
redaccién. Accién protectora: contingencias protegibles y régimen general de
prestaciones.

Tema 13

El Decreto 160/1996, del 25 de abril, de configuracién e introduccidén en el Estatuto de
personal no sanitario de instituciones sanitarias de la Seguridad Social de la categoria
de personal de servicios generales. La Orden del 8 de noviembre de 1995 por la que se
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SEFORMA

desarrollan determinadas materias de la reglamentacion de la categoria de personal
de servicios generales.

Tema 14

Procedimiento administrativo: ideas generales sobre la iniciacion, ordenacion,
instruccion y terminacion del procedimiento administrativo. Recursos administrativos:
concepto y clases.

Tema 15

Funcionamiento de las instituciones sanitarias. Servicio de documentacion clinica
hospitalaria. Servicio de Admisidn. Servicio de Atencidn al paciente.

Tema 14

Los suministros. Suministros internos y externos. Recepcidén y almacenamiento de
mercancias. Organizacién del aimacén. Distribucién de pedidos

Tema 17

La comunicacion humana. El lenguaje como medio de comunicacién. Diferencia
entre informacién y comunicacién. Tipos de comunicacion. Atencidén al publico:
acogida e informacién al usuario.

Tema 18

Clasificacion y archivo de documentos. ldeas generales sobre el sistema de
clasificacién. Documentacion de uso de las instituciones sanitarias: administrativa y
clinica. Archivo de documentos: naturaleza y clases de archivos. Funcionamiento de
los archivos. Entrada en archivo, salida en archivo y devoluciones. Derecho de acceso
a archivos y registros.

Tema 19

Sistemas de comunicacion de un centro sanitario: clases y caracteristicas. Incidente
sobre el funcionamiento del centro.

Tema 20

Informdtica: El ordenador, Dispositivos centrales y periféricos, Redes informdticas, el
microprocesador, Soportes informdticos.

Tema 21

Sistemas operativos mds frecuentes. Sus elementos comunes. Administrador de
archivos. Administrador de impresidn. Impresoras.

Tema 22

Ofimdtica: procesador de textos; base de datos; hoja electrénica de cdlculo; gréficos
de oficina; agenda y correo electrénico. Intranet: concepto y utilidad. Internet.

Tema 23

Higiene y seguridad en las instituciones sanitarias. Movimiento de pacientes: acceso y
fraslados en las instifuciones sanitarias.

Tema 24

Conocimientos bdsicos de utensilios, mobiliario y objetos de las instituciones sanitarias:
cuidados y conservaciones. Recepcion y transmisién de mensajes y documentos.
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